
 

 
CONDICIONES COMERCIALES DEL BENEFICIO DE ACCESO A PLATAFORMA  

DE STREAMING EN PLAN FIBRA STREAM e INTERNET STREAM 
 

 
Claro Comunicaciones SpA, RUT 94.675.000-K, en adelante indistintamente “CLARO”, en su oferta 

comercial vigente pone a su disposición los planes de acceso a internet residencial FIBRA STREAM e 
INTERNET STREAM, que cuentan con el beneficio de acceso a la plataforma de streaming Disney+ 

Premium, cuyas condiciones se detallan a continuación: 
 

I. PLAN FIBRA STREAM / PLAN INTERNET STREAM. 

Beneficio de acceso a plataforma de streaming incluye: Disney+ Premium 
 

Este beneficio incluye sólo una suscripción para la plataforma de streaming Disney+ Premium incluida 
en el plan y estará disponible hasta el 31 de diciembre de 2026 y no incluye ni permite compras o 

contenido pagado dentro de la plataforma. Este beneficio estará sujeto a que el plan de acceso a 

internet contratado y objeto del mismo se encuentre vigente y activo dentro del plazo mencionado 
anteriormente y es válido únicamente para uso nacional. En caso de suspensión del servicio de acceso 

a internet por no pago CLARO queda facultado para suspender asimismo el beneficio de acceso a la 
suscripción de la plataforma de streaming Disney+ Premium. Queda prohibida toda explotación 

comercial y/o industrial de los servicios contratados y sus beneficios, así como su reventa. El uso 

indebido de los servicios y beneficios asociados al plan, faculta a CLARO a dar termino al contrato de 
servicios. 

 
Beneficio de acceso a la plataforma streaming no aplica a clientes empresa (persona jurídica). 

Beneficio no aplica a planes negocios. 
 

Para hacer uso del beneficio de acceso a la plataforma streaming Disney+ Premium, el cliente deberá 

contar con acceso a Internet y un dispositivo o terminal compatible con el uso de dicha plataforma 
de acuerdo a las especificaciones técnicas indicadas en dicha plataforma, además de activar la 

suscripción en la plataforma del proveedor, informándose y aceptando los términos y condiciones de 
la misma. El uso de la plataforma de streaming debe realizarse sujeto a los términos y condiciones 

de ésta. 

 
Cabe hacer presente que, tanto el funcionamiento como la continuidad y contenidos de la señalada 

plataforma, es realizado exclusivamente por la plataforma o proveedor de streaming. 
 

El servicio Disney+ es una plataforma operada por The Walt Disney Company mediante su división 
Disney Entertainment. Términos de uso de la plataforma Disney+ disponibles en: 

https://www.disneyplus.com/es-419/legal/acuerdo-de-suscripcion 

 
 

 
 

 

 
 

 
Ante cualquier duda, puedes comunicarte con nosotros a través de nuestros canales de atención a 

Clientes CLARO: www.clarochile.cl / Sucursales / Sucursal virtual / 800 171 800 

https://www.disneyplus.com/es-419/legal/acuerdo-de-suscripcion

