REPUBLICA DE CHILE
MINISTERIO DE TRANSPORTES Y TELECOMUNICACIONES
SUBSECRETAR{A DE TELECOMUNICACIONES

ESTABLECE EL PROCEDIMIENTO QUE
REGULA EL BLOQUEO DE EQUIPOS

MINISTERIO DE HACIENDA TERMINALES ROBADOS, HURTADOS Y
OFICINA DE PARTES EXTRAVIADOS
/
RECIBIDO
DECRETO N° 1 5 7 /

O TOMA DE RAZON santiaco, 01 JUL. 201

04 201 VISTOS:
RECEPCION

EPART a) Lo dispuesto en los articulos 24°, 32° N°6 y 35°
JURIDICO : de la Constitucion Politica de la Republica;

b) La Ley N° 20.502 de 2011, que creé el Ministerio

DEPT. T. R.

¥ REGISTRO del Interior y Seguridad Publica y el Servicio
Nagcional para la Prevencién y Rebabilitacion del

DEPART. Consumo de Drogas y Alcohol y modificd

CONTABIL. diversos cuerpos legales;

Sus DEpTO. ¢) El Decreto Ley N° 1.762, de 1977, que crea la

Subsecretaria de Telecomunicaciones;

SUB DPTO, d) La Ley N° 18.168, General de
B CUENTAS Telecomunicaciones;

€) La Ley N° 20471 de 2010, que crea el
Organismo Administrador de la Portabilidad;

f) La Ley N° 19.628, Sobre Proteccién de la Vida
Privada;

g) La Resolucién Exenta N° 159, de 28 de febrero de
2006, de la Subsecretaria de Telecomunicaciones,
que cred el Sistema de Transferencia de
Informacién (STI).

h) La Resolucion N° 1.600, de 2008, de la
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Contraloria General de la Reptblica, que fija
normas sobre exencién del tramite de toma de
razon, y;
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R a) Que, se requiere de una politica de Estado para
» ¥ =L disminuir al méaximo la reutilizacion delictiva de
< equipos terminales conectados a las redes de las
concesionarias del Servicio Publico Telefonico
Mavil robados, hurtados o extraviados y con esto
esincentivar la sustraccion dolosa y receptacion

de los aparatos objeto material de los ilicitos;
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b) Que, asimismo, debe facilitarse el bloqueo del
equipo robado, hurtado o extraviado, asi como la
inhabilitacién de la Sim Card o su equivalente,
de manera de disuadir la comisién de los ilicitos
antes referidos y evitar que se perpetren otros
mediante el empleo de estos terminales;

¢) Que, en el contexto de o seitalado, se advierte
también la necesidad de disponer de numeracion
especifica que permita al afectado comunicar a
la mayor brevedad a la concesionaria del
servicio publico telefonico mévil, la ocurrencia
del robo, hurto o extravio, ain antes incluso que
se efectiie la correspondiente denuncia ante las
instituciones policiales, el Ministerio Pablico o
los tribunales con competencia criminal, para los
efectos no s6lo de la suspensién o bloqueo del
servicio, sino también para la desactivacion
inmediata del equipo;

d) Que, por su parte, la Ley N°20.471, incorpor6
un nuevo articulo 25° bis a la Ley N° 18.168,
estableciendo que todo concesionario de servicio
piblico telefénico, del mismo tipo, ¥y
suministrador de servicios complementarios
conectados con la red publica telefonica se
encuentra obligado a la implementacion del
sistema de portabilidad de nameros telefonicos.
Dicha disposicién, junto con crear un
Organismo Administrador de la Portabilidad
(OAP), establece los principales aspectos
funcionales y operacionales del sistema de
portabilidad numérica, remitiendo a la potestad
reglamentaria la regulacion especifica. En
cumplimiento del aludido mandato legal, se han
dictados los reglamentos aprobados mediante
decretos supremos nimeros 379 de 2010 y 16 de
2011, ambos del Ministerio de Transportes y
Telecomunicaciones, Reglamento que Establece
las  Obligaciones para el  Adecuado
Funcionamiento del Sistema de Portabilidad de
Numeros Telefonicos, y Reglamento que
Establece el Procedimiento de Licitacidn para
Designar al Organismo Administrador de la
Portabilidad Numérica y todos los Aspectos
relativos a su Instalacién, Organizacién,
Funcionamiento y Condiciones Econdmicas de
los Servicios concernientes a las Transacciones
asociadas a la Portabilidad, respectivamente.

¢) Que, atendida la obligacién legal de
implementar el sistema de portabilidad del
numero telefénico en el pais, se requiere un
procedimiento de verificacién unificado para
todo el territorio nacional, con el cual
previamente se pueda comprobar que el equipo
mévil que se vincule a una solicitud de
portacién del niimero no se encuentra registrado
como robado, hurtado o extraviado, no dando
curso a la misma en tales casos; todo esto, en



los términos de lo dispuesto en los cuerpos
reglamentarios citados en el considerando
anterior, articulos 10°, del Decreto Supremo N°
379 de 2010; 4°, letra g), y 5°, letra b, ambos
del Decreto Supremo N° 16 de 2011;

f) Que, la informacién disponible sobre equipos
robados o hurtados debe ser accesible, en el
ejercicio de sus competencias legales, por el
Ministerio Piblico v las instituciones policiales;
y de conformidad a mis atribuciones legales,

DECRETO:

Articule 1°.- Las concesionarias de servicio
piblico telefonico mévil, en adelante también e indistintamente la(s)
concesionaria(s), deberan habilitar un nimero telefénico con el propésito que los
suscriptores y usuarios puedan realizar llamadas con destino a esos nimeros,
exentas de pago, a objeto de suspender los servicios provistos por la red mévil y
bloquear los equipos hurtados, robados o extraviados que se conecten a esta red
en todas las regiones del pafs, cuando asi se requiera por parte de los suscriptores
y usuarios del servicio. Esta numeracién deberd ser accesible desde cualquier
equipo telefénico conectado a la red piblica telefonica durante las 24 horas del
dia.

Asimismo, las concesionarias deberdn informar y
comunicar la numeracion que destinen, para estos efectos, a sus clientes
mediante los documentos de cobro, oficinas comerciales, distribuidores de
equipos por cuenta de las concesionarias, sitios web y otros medios que
garanticen la adecuada difusion de ella.

Articulo 2°.- En el caso de suscriptores, la
suspension del suministro e inhabilitacién de la SIM Card o su equivalente y
bloqueo del equipo terminal que haya sido objeto de robo, hurto o extravio, se
deber4 realizar inmediatamente a solicitud del titular del aparato, bastando para
ello la comunicacion via telefonica mediante la numeracion habilitada para dicho
efecto, de conformidad al articulo 1° de este reglamento. Para ello, quien
comunique telefénicamente el hurto, robo o extravio del equipo terminal, deberd
identificarse sefialando su nombre completo, nimero de cédula de identidad y
domicilio. Se le podrd exigir, ademas, que proporcione una clave personal
previamente convenida para estos efectos.

La suspension del servicio provisto por la red
mévil, bloqueo del equipo terminal e inhabilitacién de la SIM Card o su
equivalente, se mantendrén hasta que el suscriptor solicite el cese de las mismas,
en cualquiera de las oficinas de las concesionarias, acreditando su calidad
mediante la exhibicién de su cédula de identidad, pasaporte, o mediante
comunicaci6én escrita cuya firma esté autorizada ante Notario. En tales casos, las
concesionarias deberan registrar los datos indicados en las letras a), b), ¢) y d)
del articulo 5° de este reglamento, segin corresponda, complementando y
cotejando la informacién relativa a la identificacién de la SIM Card o su
equivalente y del equipo terminal (c4digo o niimero de serie). En caso de falta de
coincidencia, no se acceders al cese de la suspension, bloqueo e inhabilitacién.



Articulo 3°.- En el caso de los usuarios de prepago,
se aplicard integramente el articulo anterior, cuando el usuario respectivo se
encontrare inscrito en un registro de propietarios de equipos en régimen de
prepago de las concesionarias. Lo mismo acontecera respecto de aquellas
personas que, habiendo puesto término al contrato de suministro, operen los
terminales bajo régimen de servicios de prepago. Respecto del resto de los
usuarios de prepago no registrados previamente por las concesionarias, €stos
deberan, al momento de solicitar el cese de la suspensién, bloqueo e
inhabilitacion, presentar los antecedentes que conforme al ordenamiento juridico
acrediten la existencia de un justo titulo que habilite el uso del equipo terminal,
ya sea en calidad de duefio o mero tenedor, observandose a su respecto, en lo
demés, el procedimiento a que se refiere el articulo precedente.

Articulo 4°- Aun cuando no hubiere mediado
previamente comunicacién a las concesionarias por parte del suscriptor o
usuario, aquéllas deberin proceder a la suspension del servicio, bloqueo del
equipo ¢ inhabilitacion de la SIM Card o su equivalente, tan pronto les haya sido
notificada por cualquier medio escrito, incluyendo el correo electronico, la
circunstancia de haberse presentado denuncia por el robo o hurto ante las
policfas, el Ministerio Piblico o los tribunales con competencia criminal.

Sin perjuicio de lo anterior, la circunstancia de no
haberse efectuado previamente por el suscriptor o usuario denuncia ante las
policias, el Ministerio Péblico o los tribunales con competencia criminal, no
constituird bajo ningiin respecto impedimento para dar curso a la suspension del
servicio, bloqueo del equipo terminal correspondiente e inhabilitacién de la SIM
Card o su equivalente.

Articulo 5°- Para el tratamiento de las
comunicaciones de los suscriptores o usuarios afectados por el robo, hurto o
extravio de equipos telefénicos méviles u otros equipos terminales conectados a
la red movil, conducente tanto a la suspensién inmediata del suministro asociado
a dichos aparatos, como al bloqueo del equipo respectivo (codigo o nimero de
serie del equipo), y la inhabilitacién de la SIM Card o su equivalente, de manera
que ni el equipo terminal, ni tampoco la SIM Card o su equivalente puedan ser
reutilizados en otros equipos durante el periodo de su bloqueo e inhabilitacion,
las concesionarias deberdn ajustarse al procedimiento que se establece en el
inciso siguiente,

Cada concesionaria mantendr4 una base de datos de
equipos terminales mdviles hurtados, robados o extraviados que debera
compartir en los términos que se precisan en los articulos siguientes, con el fin
que la informacién unificada pueda ser consultada, cuando corresponda, por las
concesionarias, para pesquisar la condicién de equipos robados, hurtados o
extraviados. Esta base de datos deberi contener en cada concesionaria la
siguiente informacion:

a) Identificacion del suscriptor del contrato
asociado al equipo terminal o, en su caso, del usuario del equipo terminal de
prepago que solicita la suspensidn, bloqueo € inhabilitacién (nombre completo,
nimero de cédula de identidad o RUT y domicilio); indicando en ambos casos
la modalidad de la adquisicién o condiciones de la tenencia del equipo.

b) Numero telefénico asociado al equipo terminal
robado, hurtado o extraviado; marca y modelo; concesionaria que presta el
servicio; e identificacién de la SIM Card o su equivalente, si procediere, y
nimero de serie o codigo identificador, que corresponde al IMEI en el caso de
las redes GSM.



¢) Fecha y hora, al menos aproximada, de
ocurrencia del robo, hurto o extravio.

d) Antecedentes de la denuncia que, de ser el caso,
se hubiere efectuado ante las policias, el Ministerio Pablico, o tribunal que ejerza
competencia criminal (Jdentificacién de la unidad policial, fiscalia o tribunal;
fecha de presentacién; nmimero de parte o datos de enrolamiento de la causa,
segtn fuere del caso).

Los datos personales a los que se refiere este
articulo, deberén ser obtenidos y tratados con estricta sujecion a las disposiciones
de la Ley N° 19.628.

Articulo 6°.- Las concesionarias deberan enviar al
Organismo Administrador de la Portabilidad, en adelante también el OAP, la
siguiente informacion, inmediatamente después de efectuado el registro de los
datos:

a) Fecha y hora de la comunicacién del robo, hurto
o extravio, por parte del suscriptor o usuario y, en su caso, fecha de la denuncia
de robo, hurto o extravio.

b) Marca, modelo, tecnologia, numero de SIM
Card o su equivalente, si procediere, y numero de serie del equipo robado,
hurtado o extraviado.

Las concesionarias deberdn compartir entre si, a
través del QAP la informacién mencionada en este articulo mediante un sistema
en linea al cual no podrén acceder terceros no autorizados. Dicha gestién de
datos aqui mencionados, en ningiin caso contemplard los datos protegidos por la
Ley N° 19.628.

La informacién indicada en el presente articulo,
ademads, debera ser enviada a la Subsecretaria de Telecomunicactones por cada
concesionaria, conforme con el procedimiento establecido en la Resolucidn
Exenta N° 159, de 28 de febrero de 2006, de la Subsecretaria, que cred el Sistema
de Transferencia de Informacion (STT).

Articulo 7°. El OAP mantendrd la informacion
relativa a los equipos robados, hurtados o extraviados en una base de datos
accesible en linea para las concesionarias. El Ministerio Ptiblico, Carabineros de
Chile y Policia de Investigaciones podrén solicitar esta informacién conforme al
ambito de sus respectivas competencias.

El sistema que implemente el OAP para estos
efectos debers interactuar en linea con las bases de datos de niimeros de equipos
robados, hurtados o extraviados de las concesionarias, y proveer funcionalidades
que les permitan a dichas instituciones obtener informacién relativa a datos
protegidos conforme a la Ley N° 19.628.



Articulo 8°.- Una vez que el suscriptor solicite la
habilitacion de los servicios, segin se indica en el inciso segundo del articulo 2°,
las concesionarias deberdn enviar al OAP, la siguiente informacion,
inmediatamente después de efectuado el registro de los datos:

a) Fecha y hora de la habilitacién del servicio, por
parte de la concesionaria.

b) Marca, modelo, tecnologia, nimero de SIM
Card o su equivalente, si procediere, y niimero de seric del equipo robado,
hurtado o extraviado.

Articulo 9°.- Sin perjuicio de los casos en que
proceda la terminacién del contrato de servicio publico telefonico, las
concesionatias podrén reutilizar la numeracion telefonica asociada a los equipos
terminales bloqueados sélo en aquellos casos en que concurran los siguientes
requisitos copulativos: La numeracion presenta solicitud de bloqueo del equipo
terminal o inhabilitacién de la Sim Card o de su equivalente, por robo, hurto o
extravio; con posterioridad no se ha peticionado por el titular el desbloqueo o
rehabilitacién y; no presenta trafico en los dltimos 180 dfas.

Articulo 10°- El incumplimiento de las
obligaciones establecidas en el presente reglamento por parte de las
concesionarias, serd sancionado de conformidad con las disposiciones contenidas
en el titulo VII de la Ley N° 18.168.

DISPOSICIONES TRANSITORIAS:

PRIMERA.- En lo no previsto en la disposicion
transitoria siguiente, el presente reglamento comenzara a regir luego de 60 dias
corridos a contar de su publicacién en el Diario Oficial, fecha a contar de la cual
quedard sin efecto la Resolucion Exenta N° 1.492, de 2006, de la Subsecretaria
de Telecomunicaciones.

SEGUNDA.- Las disposiciones contenidas en los
articulo 6°, 7°, 8° del presente reglamento entrardn a regir junto con el inicio de
la puesta en servicio del Sistema de Portabilidad Numérica, de conformidad a la
disposicion Transitoria Cuarta del Decreto Supremo N° 16, de 2011, del
Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones.



TOMESE RAZON, REGISTRESE, COMUNIQ

RODRIGO HINZPETER KIRBERG
Ministro del Interior
y Seguridad Puablica

ABLO ERRAZURIZ DOMINGUEZ 2
Ministro de Transportes
y Telecomunicaciones
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